Odstupenie od zmluvy

Uvodné ustanovenia a Vieobecné zasady odsttpenia od Zmluvy

1. Kupujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu v sulade s § 7
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za
prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a. tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny

b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu

c. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru

V pripade, ak v ramci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na
odstupenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

2. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze ak predavajuci
poskytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zak. 102/2014 Z.z. az
dodatoCne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podla odseku 1, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dna,
ked predavajuci dodatogne splnil informaénu povinnost.

3. Pre potreby tychto vdeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze ak predavajuci
neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zak. 102/2014 Z.z. ani v
dodatoCnej lehote podfa odseku 2, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12
mesiacoch a 14 drioch odo dha zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla
odseku 1 §7 zak. 102/2014 Z.z.

4. Pre potreby tychto v§eobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, zZe pravo na
odstupenie od zmluvy ma podla zakona len spotrebitel. Spotrebitelom je fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

5. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo odstupit’ od
zmluvy aj pred dodanim tovaru. Ak zakaznik odstupi od zmluvy, rusi sa tym aj kazda
pripadna doplnkova zmluva s fiou suvisiaca (napr. darCeky poskytnuté bezodplatne k
nakupu je kupujuci povinny vratit spolu s vratenym tovarom).

6. V sulade s ustanovenim § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika modze zakaznik uplatnit
odstupenie aj len vo vzt'ahu k €asti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp.



zavaznej objednavky bolo dodanie niekolkych kusov tovaru) a v takom pripade sa
zmluva rusi len v tejto Casti.
7. V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona &. 102/2014 Z.z. spotrebitel neméze odstupit
od zmluvy, predmetom ktorej je:
a. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela
b. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze
c. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny
d. predaj tovaru, ktory mdze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom

Uplatnenie prava na odstupenie od Zmluvy

1. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuZit, pisomné odstupenie od kupnej
zmluvy osobne doruéit’ do 14 dni od prevzatia tovaru najneskoér v posledny den
uréenej lehoty na kontaktnu adresu predavajuceho (PCHELA s.r.o., so sidlom
Gastanova 1008/27, 014 01 Bytca) alebo toto odstupenie odovzdat’ na postovu
prepravu najneskér v posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v
kontaktoch, (v €l |. VSeobecnych obchodnych podmienok a vo formulari na Odstupenie
od Zmluvy, ktory je prilohou vSeobecnych obchodnych podmienok a prilohou tohto
dokumentu), pripadne urobit’ toto odstipenie prostrednictvom zapisu na inom
trvanlivom nosici. V pripade, ze kupujuci vyuzije moznost’ odstipenia od Zmluvy
prostrednictvom zaslania formulara alebo vyslovného vyhlasenia o odstuipeni od
zmluvy prostrednictvom nasej internetovej stranky, moéze tak urobit’ a poslat’
odstupenie na e-mail info@pchela.sk. Spotrebitel je povinny po oznameni o
odstupeni od zmluvy zaslat’ alebo doruéit’ osobne predmet zmluvy, od ktorej
odstupuje, spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. képia faktury, navod resp. ina
dokumentacia k tovaru, ktora mu bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskér vsak do 14
dni odo dria odstupenia.

2. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spésobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doSlo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom nosici alebo pomocou formulara, ktory je Prilohou €. 1 k tomuto
dokumentu a Prilohou €. 2 k VOP.

3. Odstupenie od kupnej zmluvy podfla prechadzajuceho bodu tohto dokumentu a VOP
musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari, ktory je Prilohou €. 1 tohto
dokumentu a prilohou €. 2 k VOP, najma identifikaciu kupujuceho, €islo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit' uz prijaté
plnenie, najma Cislo uctu a/alebo postovu adresu kupujuceho.

4. Kupujuci je opravneny v lehote 14 dni odstupit’ od zmluvy len séasti a to vratenim len
€asti tovaru, ktory bol predmetom objednavky. Pre odstupenie od zmluvy len s¢asti sa



uplatnia obdobné pravidla ako je uvedené v ¢lanku X v bode 5 a 6 VOP. Predavajuci na
internetovej www.pchela.sk zverejni formular pre vymenu tovaru alebo vratenie tovaru.

5. Ak predavajuci na svojom webovom sidle umoZzfiuje, aby spotrebitel odstupil od zmluvy
pouzitim na to uréenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy,
predavajuci je povinny ihned po prijati odstipenia od zmluvy poskytnut o tom
spotrebitelovi potvrdenie na trvanlivom nosici.

6. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spotrebitela nie je mozné
pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zruSenim dopinkovej zmluvy
okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 a ceny za sluzbu,
ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.
Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa kupujuci ako
spotrebitel.

7. Predavajuci nie je povinny prevziat’ vrateny tovar, ktory bol zaslany na dobierku,
takyto tovar nebude prevzaty, ¢o kupujici berie na vedomie.

8. Kupujuci ako spotrebitel bude znasat’ naklady na vratenie tovaru podla § 10 ods. 3
zakona €. 102/2014, a ak odstupi od Zmluvy uzatvorenej na dialku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom
posty.

9. Spotrebitel znasa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spésobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

10. Po doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy je predavajuci povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo diia doru€enia oznamenia vratit’ spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou. Na
druhej strane, spotrebitel musi najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy
zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu. Lehota podfa prvej vety sa
povaZzuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny def
lehoty.

11. Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

12. Predavajuci tymto informuje spotrebitela, Zze formular odstupenia od Zmluvy s
predvyplnenymi udajmi mu je plne k dispozicii (eSte pred vykonanim samotnej
objednavky) a to v prislusnej sekcii priamo na webovej adrese e-shopu. Formular
je prilohou tohto dokumentu a prilohou VOP.

Povinnosti predavajuceho pri odstupeni od Zmluvy

1. Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fnou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté
ustanovenie § 8 ods. 5.



Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovhakym
spésobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
spotrebitelovi nebudu uétované Ziadne dalSie poplatky.

Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si
spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob doruéenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
doruéenia ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na doruéenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny
sposob dorucenia ponukany predavajiucim.

. Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho bol tovar
dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhfadom na jeho povahu nie je
mozné tovar poslat spat predavajucemu postou, predavajuci je povinny zabezpecit
vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podla odseku 1.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny
vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo
kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.



Priloha ¢.2 - Formular na odstupenie od zmluvy
(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Prijemca: PCHELA s.r.0., so sidlom. Gastanova 1008/27, 014 01 Bytca, ICO: 53975235
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &. 77788/L,
e-mail: info@pchela.sk, tel. &.: +421 949 551 354

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Datum dorucenia objednavky: ...
Meno a priezvisko spotrebitela: ................cooooiiii

Adresa spotrebitela: ..o

Cislo objednavKy: *.........oiieiiiiiee e

Cislo faktlry: *. . oo

Suhlasim s vratenim penaznych prostriedkov na bankovy ucet

(*) Uvedenie tychto udajov nie je povinné, mdze v3ak urychlit administrativu pri vrateni tovaru.
(**) V pripade, Ze kupujuci neuvedie Cislo uctu pre vratenie penaznych prostriedkov, tieto mu budu
vratené postovou poukazkou na adresu uvedenu v uzivatefskom ucte kupujuceho alebo v tomto
odstupeni od zmluvy



